Comment utiliser Doctolib ?




INFORMATION

Droits de reproduction et de diffusion réservés a Delta 7

Droits de reproduction et de diffusions réservés a Delta 7. Usage strictement personnel.

Par I'accés au site et aux applications mobiles, Delta 7 consent a l'utilisateur qui I'accepte une licence d'utilisation dans les conditions
suivantes.

La licence confére a l'utilisateur un droit d'usage privé, non collectif et non exclusif, sur le contenu du site. Elle comprend le droit de
reproduire pour stockage aux fins de représentation sur écran monoposte et de reproduction en un seul exemplaire pour copie de
sauvegarde ou tirage sur papier. Toute mise en réseau, toute rediffusion sous quelque forme que ce soit, totale ou partielle, est interdite.

Ce droit est personnel.
Il est réservé a l'usage exclusif du licencié.
Il n'est transmissible en aucune manieére.
Tout autre usage est soumis a autorisation préalable et expresse.

La violation de ces dispositions impératives soumet le contrevenant, et toutes personnes responsables, aux sanctions pénales et civiles
prévues par la loi.
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Etape 1 : Télécharger I'application

e Android : Veuillez accéder a * iOS (Apple) : Veuillez accéder a
I"application Play Store sur votre I"application App Store sur votre
téléphone/tablette iPhone/iPad
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Etape 1 : Télecharger <

I’application
(Android)

Sur Play Store,
appuyer sur la barre
de recherche en haut
de I’écran pour faire
apparaitre un clavier
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Etape 1 : Télecharger
I’application
(Android)

 Ecrire « doctolib » dans |a barre
de recherche et appuyer sur
I"icbne en bas a droite du
clavier pour lancer la recherche

*  Trouver « Doctolib » en haut de

la page, et appuyer sur le
bouton vert « Installer » pour

installer I'application
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Etape 1 : Télecharger
I’application
(Android)

O

Une fois I'application
installée, appuyer sur
Ouvrir, ou chercher
I"icone de |'application
dans le portable
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Etape 1 : Télecharger
I’application (iOS)

Sur App Store,
appuyer sur le bouton
en bas a droite pour
aller dans le menu de
recherche
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Etape 1 : Télecharger
I’application (iOS)

Dans le menu de
recherche, appuyer sur le
champ de recherche en
haut de I'écran pour faire
apparaitre un clavier
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Etape 1 : Télecharger
I’application (iOS)

Ecrire « doctolib » et appuyer sur le
bouton bleu pour valider la
recherche

Choisir « Doctolib » en appuyant sur
Obtenir (Ne pas choisir
« Annonce »)
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Etape 1 : Télécharger
I’application (iOS)

Une fois I'application installée,
appuyer sur Ouvrir, ou chercher
I"icobne de I'application dans
I'iPhone/iPad
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Etape 2 : Découverte
de Doctolib

Une fois I’apfp_lication lancée, I'écran
rincipal s'affiche. Lors du premier
ancement, la fenétre des « cookies »

s’affiche ci-contre.

Les cookies sont un systeme
ermettant de mesurer et connaitre
es contenus les plus consultés par les

utilisateurs, afin d’en améliorer
I"interface et de personnaliser le
contenu affiché. Dans le cas d’un site
commercial, il est recommandé de les
refuser.

Cpn;eil : Uapplication peut s’afficher
différemment selon le support

utilisé, r[lais garde la méme interface
et les mémes boutons.
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Etape 2 : Découverte
de Doctolib

Une fois les cookies acceptés ou
refusés, I'écran principal de Doctolib
est affiché.

Avant d’utiliser 'application, il faut
créer un compte Doctolib afin de
pouvoir prendre rendez-vous. Pour
le créer, il faut appuyer sur « Se
connecter » en haut a droite de
I"écran.
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Etape 3 : Inscription

sur Doctolib

Avant de prendre un rendez-vous, il

faut obligatoirement créer un

compte sur Doctolib. Sans compte, \
il nest pas possible de prendre de

rendez-vous.

Pour s’inscire a Doctolib, il faut

appuyer sur le bouton « S’inscrire ».

9/11/23
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Etape 3 : Inscription
sur Doctolib

Linscription a Doctolib demandera alors des
informations essentielles afin de planifier les
rendez-vous avec les médecins :

* |'adresse mail (recommandée) ou le
numéro de téléphone

* Lacivilité
 Leprénom
* Lenom

e La date de naissance

Une fois les informations remplies, appuyer
sur « Continuer ».
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Etape 3 : Inscription
sur Doctolib

Pour accéder au futur compte Doctolib, il
faudra écrire un mot de passe sécurisé.

Les regles essentielles pour un mot de
passe :

e Entre 8 et 20 caractéeres

*  Au moins une minuscule, une
majuscule, et un caractére spécial

(.,1?2;@%...)

e Eviter les mots courants et la date de
naissance

Un indicateur coloré sous le mot de passe
indiquera son niveau de sécurité, de rouge
pour le plus faible a vert pour le plus fort.
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Etape 3 : Inscription
sur Doctolib

Pour terminer l'inscription a
Doctolib, il sera demandé d’écrire
un numeéro de téléphone afin de
vous connecter a votre compte, et
pour vous rappeler les dates de
rendez-vous.

Une fois le numéro écrit, un SMS
VOous sera envoyeé et contiendra un
code de vérification a 3 chiffres
pour confirmer votre inscription.

ﬁ
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Etape 3 : Inscription

sur Doctolib

Lorsque l'inscription est terminée,
un mail de confirmation est envoyé.

Il restera ensuite a appuyer sur le

bouton bleu pour valider
I"inscription a Doctolib. Si la
confirmation n’est pas faite, le

compte Doctolib ne sera pas
accessible.

-
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Etape 4 : Prendre un

rendez-vous <

Pour prendre un rendez-vous,

appuyer sur le bouton
« Rechercher » en blanc.
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Etape 4 : Prendre un
rendez-vous

En cliquant sur « Rechercher », un
clavier s’affiche en bas de votre
écran. Il faudra ensuite écrire le
nom du médecin, de |la profession,
ou de I'établissement que l'on
cherche.

Ce qui a été écrit dans le clavier

apparaitra dans la barre de
recherche en haut de |'écran.

9/11/23
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Etape 4 : Prendre un
rendez-vous

Au fur et a mesure de I'écriture du
nom, diverses suggestions
s’afficheront a I'écran. En cas -
d’homonymes, il est possible de
descendre la liste en faisant glisser
de bas en haut le doigt sur I'écran.

Dans cet exemple, nous
sélectionnerons « Dr Brice LE

TAILLANDIER ».

Conseil : La recherche est sensible
a l'orthographe. Par exemple, le
nom d’'un médecin avec une lettre
erronée sera introuvable.
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Etape 4 : Prendre un c

rendez-vous

En sélectionnant le nom du
médecin, une page de présentation
s’affiche. Nous pouvons y trouver
les informations importantes
concernant le médecin, comme
I'adresse du cabinet, les tarifs (dont
les conditions de remboursement),
les horaires...

Pour prendre rendez-vous, appuyer
sur le bouton bleu « Prendre
rendez-vous ».
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Etape 4 : Prendre un
rendez-vous

Plusieurs étapes doivent étre
validées, comme indiqué ci-contre.

Conseil : Selon la spécialité du
médecin ou de I’établissement, les

choix de réponse peuvent changer.
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Etape 4 : Prendre un

rendez-vous

Apres avoir choisi le type de rendez-
vous souhaité, il faut ensuite choisir
le jour du rendez-vous ainsi que

I"heure.

Une fois I’heure choisie, un court
message s’affiche en bas de I'écran,
contenant une consigne importante

a accepter.

9/11/23
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Etape 4 : Prendre un
rendez-vous

Une fois la date de rendez-vous >
choisie, il restera a confirmer —
guelques informations
supplémentaires sur le patient.

Pour confirmer le rendez-vous, il
faudra appuyer sur le bouton
« Confirmer le rendez-vous ».
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Etape 5 : Consulter ou
supprimer un rendez-
vous

Le rendez-vous a été pris avec
succes et la page d’accueil s’affiche
a nouveau. Pour le consulter, il faut
appuyer sur « Rendez-vous » en bas

de I’écran.
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Etape 5 : Consulter ou
supprimer un rendez-
vous

Sur I’écran suivant, les différents
rendez-vous pris s’affichent de haut
en bas. Pour en connaitre les
détails, appuyer sur le nom du
meédecin.
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Etape 5 : Consulter ou
supprimer un rendez-
vous

Toutes les informations importantes
du rendez-vous sont affichées ci-
contre. Il est alors possible de
déplacer ou d’annuler le rendez-
vous, en cas d’erreur ou d’imprévu.
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Etape 5 : Consulter ou
supprimer un rendez-
vous

Dans cet exemple, le rendez-vous a
été pris le jour-méme. Un message
d’avertissement peut alors
apparaitre dans le cas d’'une
annulation de derniere minute.
Pour confirmer I'lannulation,
appuyer sur le bouton « Confirmer
I'annulation » en rouge.
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